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1. Wprowadzenie

Kurs umiejetnosci zawodowych - pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego, ktérej program nauczania uwzglednia podstawe programowa ksztatcenia w zawodach
w zakresie jednej kwalifikacji. Obowigzujace przepisy definiujg formy pozaszkolne jako formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
w placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach ksztatcenia praktycznego oraz osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Do form pozaszkolnych
zaliczamy takze kwalifikacyjne kursy zawodowe.

Szczegotowe warunki organizaciji kurséw umiejetnosci zawodowych i akredytaciji osrodkéw, centrow ksztatcenia i szkét uprawnionych do prowadzenia kurséw umiejetnosci
zawodowych, a takze warunki, organizacje, tryb prowadzenia ksztalcenia w poszczegodlnych formach pozaszkolnych, wymogi programu nauczania, sposoby potwierdzania
uzyskanych efektéw ksztatcenia, wzory dokumentéw wydawanych po ukonczeniu ksztatcenia prowadzonego w formach pozaszkolnych, okresla:

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 652);

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 316); Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa
branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 991);

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z 2019 r. poz. 391);

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie szczegdtowych warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego
oraz egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1707).

Kurs umiejetnosci zawodowych moze by¢ prowadzony przez:

publiczne i niepubliczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkét artystycznych — w zakresie zawodéw, w ktérych ksztatcg, oraz w zakresie
innych zawodéw przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktérych ksztatci szkota,

publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego,

instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prowadzace dziatalno$¢
edukacyjno-szkoleniowg.

1.1 Charakterystyka kursu

Kurs umiejetnosci zawodowych w zakresie jednostki efektow ksztatcenia SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach, moze by¢ realizowany
w formie:

stacjonarnej — 290 godzin — zajecia odbywajg sie 3 lub 4 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie,

zaocznej — 220 godzin — zajecia odbywaija sie, co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach, — co tydzien przez 3 dni.
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—  przy wykorzystaniu technik i metod ksztatcenia na odlegto$é. W takim przypadku liczba godzin kursu moze ulec zmniejszeniu o 25 % z catej puli godzin
przewidzianej dla tej kwalifikaciji.

Przy realizacji ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé zapewni¢ nalezy:
— dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;
— materialy dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé;

— biezgca kontrole postepéw w nauce stuchaczy lub uczestnikéw, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzgcy ksztatcenie;

— biezacg kontrole aktywnosci oséb prowadzgcych zajecia.

Biorac pod uwage powyzsze, przed rozpoczeciem kwalifikacyjnego kursu zawodowego obowigzkowo nalezy zorganizowaé szkolenie dla uczestnikdéw zajec, po
ukonczeniu, ktérego powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne korzystanie z platformy edukacyjne;j.

Liczba stuchaczy uczestniczacych w kwalifikacyjnym kursie zawodowym powinna wynosi¢ nie wigcej niz 20 oséb.

Kurs jest czescig kwalifikacji SPL.02 Obstuga podréznych w portach i terminalach wyodrebnionej w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali, pozwoli osobom
zainteresowanym nabywaniem wiedzy i umiejetnosci z jednej kwalifikacji, uczy¢ sie i potwierdzaé efekty ksztatcenia (uzyskac stosowne zaswiadczenie) stosunkowo
szybko. Zazwyczaj na te forme ksztatcenia decydujg sie osoby wykonujgce prace w waskim zakresie lub osoby zamierzajgce stopniowo uzyskiwac i potwierdzac
kwalifikacje, w kolejnych formach ksztatcenia. Jest to rozwigzanie wychodzgce naprzeciw potrzebom oséb dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub doskonalenie
w trakcie pracy zawodowe;.

1.2. Struktura programu

Program nauczania realizowany na kursie umiejetno$ci zawodowych w zakresie jednej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie szkolnictwa branzowego, okresla ogdlne
cele i zadania ksztalcenia zawodowego, a takze efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji tych efektéw, warunki realizacji ksztatcenia w zawodzie, w ktérym zostata
wyodrebnione dana kwalifikacja, minimalng liczbe godzin ksztatcenia w ramach danej kwalifikacji. Wszystkie elementy programu nauczania sg elementami podstawy
programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego, wtasciwymi dla danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie. Program ma przypisany V poziom kwalifikaciji
petnej PRK (Polskiej Ramy Kwalifikacji) dla danej kwalifikacji. Program o strukturze liniowej-przedmiotowej, opracowany zostat na 290 godzin.

1.3. Charakterystyka programu

Z zatozenia program kierowany jest do podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie w kierunku technik-logistyk, zapewniajgcych pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby umozliwi¢ uzyskanie wszystkich efektéw ksztatcenia wymienionych w podstawie programowe;j
ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do realizowania zadan zawodowych.
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W przypadku podejmowania ksztatcenia na KKZ osobie, ktéra ukonczyta KUZ i posiada stosowne zaswiadczenie, przystugujg zwolnienia z zakresu, ktory zostat juz
zrealizowany na poprzednim etapie ksztatcenia, po ztozeniu wniosku o takie zwolnienie w szkole/placéwce prowadzgcej kurs. Dyrektor szkoty/ placowki prowadzgcej KKZ
po rozpatrzeniu wniosku ustala zakres zwolnienia. Rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych zdobyte wyksztatcenie uprawniajgce do zwolnienia z realizacji czesci efektow
ksztatcenia okreslajg odrebne przepisy. W takim przypadku stuchacz nie uczestniczy we wskazanych przez dyrektora szkoty/placéwki zajeciach, a nauczyciel zalicza mu
te zajecia i wystawia ocene w sposob okreslony w statucie szkoty. Wptywa to znacznie na skrécenie czasu ksztatcenia.

1.4. Cele kierunkowe programu

Celem ksztalcenia w zakresie kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczgcych sie do wykonywania pracy zawodowej

i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien legitymowac sie petnymi kwalifikacjami
zawodowymi, a takze by¢ przygotowany do uzyskania niezbednych uprawnien zawodowych. Szkota lub placéwka o$wiatowa prowadzgca kurs umiejetnosci zawodowych
moze réwniez zaoferowac uczniowi przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych, dodatkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych
funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji - (cele ksztatcenia branzowego z rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
ogolnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego).

Opracowany program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwi osiagng¢, co najmniej nastepujace cele ksztatcenia zawodowego:
— przygotowanie uczgcych sie do zycia w warunkach wspotczesnego sSwiata;
— wykonywanie pracy zawodowej;
— aktywne funkcjonowanie na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Absolwent kursu umiejetnosci zawodowych w zakresie SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach realizuje jedng cze$¢ wszystkich kursow
umiejetnosci zawodowych wchodzacych w skiad kwalifikacji SL.02 Obstuga podréznych w portach i terminalach.

W dalszej czesci ksztatcenia realizowaé kursy umiejetnosci zawodowych w zakresie:
— SPL.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy;
— SPL.02.2. Podstawy eksploatacji portow i terminali;
— SPL.02.3. Organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach;
— SPL.02.5. Jezyk obcy zawodowy;

Po zaliczeniu wszystkich czesci kwalifikacji SL.02. Obstuga podréznych w portach i terminalach, moze przystgpi¢ do egzaminu zawodowego w ramach tej kwalifikacji.
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Organizacja kursu

Zajecia realizowane w formie stacjonarnej powinny odbywac sie, co najmniej przez trzy dni w tygodniu, natomiast w formie zaocznej, co hajmniej raz na dwa tygodnie
przez dwa dni. W przypadku kursu umiejetnosci zawodowych prowadzonego w formie zaocznej minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego nie moze by¢ mniejsza
niz 65% minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach dla danej kwalifikaciji.

Dodatkowo zatozono roéwniez, ze kursu umiejetnosci zawodowych realizowany moze by¢ przy wykorzystaniu technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢. W takim przypadku
liczba godzin kursu moze ulec zmniejszeniu o 25 % z catej puli godzin przewidzianej dla tej kwalifikacji.

Przy realizacji ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zapewnié nalezy:
— dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzacymi zajecia;
— materialy dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

— biezacg kontrole postepdéw w nauce stuchaczy lub uczestnikow, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzgcy ksztatcenie;

— biezacg kontrole aktywnosci osob prowadzacych zajecia.

Bioragc pod uwage powyzsze, przed rozpoczeciem kwalifikacyjnego kursu zawodowego obowigzkowo nalezy zorganizowac szkolenie dla uczestnikow zajec¢, po
ukonczeniu, ktérego powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne korzystanie z platformy edukacyjnej. Liczba uczestnikéw/stuchaczy
uczestniczgcych w kursie umiejetnosci zawodowych powinna wynosié nie wiecej niz 20 osob.

1.5. Wymagania wstepne dla uczestnikéw/stuchaczy
Uczestnikami kursu umiejetnosci zawodowych mogg by¢:

— osoby doroste, ktore spetnity obowigzek szkolny (ukonczyly, co najmniej 7/8-klasowag szkote podstawowa lub gimnazjum);

— osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyly gimnazjum, majg skonczone 15 lat, ale ze wzgledéw zdrowotnych lub spowodowanych sytuacjg zyciowg nie mogg podjgc
nauki w szkole ponadgimnazjalnej.

— osoby spetniajgce warunki okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 sierpnia 2017 r. w sprawie przypadkow, w ktérych do publicznej lub
niepublicznej szkoty dla dorostych mozna przyja¢ osobe, ktéra ukohczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkdéw, w ktérych osoba, ktéra ukohczyta osmioletnig szkote
podstawowg, moze spetnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie na kurs umiejetnosci zawodowych (Dz.U. 2017 poz. 1562 z pézn. zm.).

— osoby z dysfunkcjami czy niepetnosprawne spetniajgce szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem w zakresie danej kwalifikacji wyodrebnionej
w zawodzie, okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316, z p6zn. zm.)
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Na kurs umiejetnosci zawodowych przyjmuje sie kandydatow, ktérzy muszg posiada¢ aktualne zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do ksztatcenia
w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje i/lub orzeczenia lekarskie w zakresie kwalifikacji, dla ktoérej podstawa programowa przewiduje uzyskania
konkretnych umiejetnosci i/lub orzeczenie psychologiczne.
1.6. Odniesienie do rynku pracy
Posiadajgc wiedze i umiejetnosci zwigzane z kwalifikacjg SPL.02 Obstuga podréznych w portach i terminalach mozna znalez¢ zatrudnienie jako:
— pracownik obstugi naziemnej portu lotniczego
— stewardessa lub steward
— pracownik obstugi terminala lotniczego, kolejowego i morskiego
— pracownik kasy biletowej
— pracownik biura podrézy
— pracownik informaciji turystycznej
— logistyk w terminalach lotniczego, kolejowych i morskich
— operator urzgdzen transportu bliskiego, takich jak wézki jezdniowe, suwnice, zurawie (po uzyskaniu odpowiednich uprawnien)
— organizator proceséw obstugi podréznych w portach i terminalach;
— organizator prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu obstugi podréznych w portach i terminalach.
w sektorach gospodarczych takich jak:
— firmy transportowe,
— przedsiebiorstwa spedycyjne;
— zaktady komunikacji miejskiej;
— przedsiebiorstwa magazynowe;
— lotniska;
— porty morskie | rzeczne;
— stacje kolejowe.
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Na zwiekszenie szanse zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bedg miaty wptyw ukonczone kursy w zakresie:
— obstugi komputera,
— obstugi wybranych programéw magazynowych,
— metod ksztatcenia dorostych w formach pozaszkolnych,
— operatora wézkéw jezdnych,
— operatora suwnicy,
— operatora zurawia,
— obstugi kas fiskalnych,
— prawa jazdy kategorii Bi C1,

— jezykow obcych,

pedagogicznym,

Bliska wspotpraca szkoét oraz placéwek oswiatowych prowadzgcych kwalifikacyjne kursy zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element nowoczesnego ksztatcenia,
odpowiadajgcego potrzebom wspotczesnej gospodarki. Szkota oraz placéwka oswiatowa prowadzaca kurs umiejetnosci zawodowych powinna realizowac¢ to ksztatcenie
w oparciu o wspétprace z pracodawcami, a praktyczna nauka zawodu powinna odbywac sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy

u pracodawcow, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placéwkach ksztatcenia ustawicznego.

2. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

2.1. Pogrupowane efekty ksztalcenia - tabela 6i 7

Tabele 6 i 7 stanowig zatgczniki do programu.

2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe - tabela 8

Tabela 8 stanowi zatgcznik do programu.
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2.3. Plan kursu umiejetnosci zawodowych
Tabela 1 Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego
Nazwa zajeé Liczba zajeé Uwagi o realizacji
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach; 290 Zajecia praktyczne
taczna liczba godzin zajec¢: 290

3. Cele ksztatcenia KUZ

Absolwent kursu umiejetnosci zawodowych powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

Organizowanie prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;
Wykonywanie prac zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;

Rozliczanie ustug zwigzanych z obstugg podréznych w portach i terminalach;

4. Program nauczania dla przedmiotu wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

4.1. Cele ogdlne przedmiotu

Poznanie rodzajow poszczegodlnych srodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych oraz ich wyposazenia;
Poznanie charakterystyki Srodkéw technicznych wykorzystywanych do obstugi podréznych;

Scharakteryzowanie srodkéw technicznych wykorzystywanych do obstugi podréznych;

Okreslenie potrzeb i preferencji podrézny;

Poznanie ofert biur podrézy i przewoznikow;

Okreslenie rodzajéw planéw obstugi podréznych;

Poznanie praw i obowigzkéw przewoznikdw i podréznych;

Zapoznanie sie z rodzajami sytuacji kryzysowych;

Scharakteryzowanie rodzajow dokumentéw stosowanych w obstudze podréznych;

Poznanie zasad etyki zawodowe;.
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4.2. Cele operacyjne przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

charakteryzowac rodzaje srodkéw technicznych wykorzystywanych w obstudze podréznych;
wymieni¢ i scharakteryzowac srodki transportu wykorzystywane do przewozu podréznych;
rozpoznaé srodki transportu;

scharakteryzowa¢ wyposazenie srodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych;
scharakteryzowac¢ poszczegdlne rodzaje srodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu podréznych;
scharakteryzowac oferty biur podrézy i przewoznikéw;

okresli¢ potrzeby i preferencje podréznych;

opisac rodzajow dokumentow stosowanych w obstudze podréznych;

scharakteryzowa¢ dokumenty podrozne;

przygotowac plan podroézy;

przedstawi¢ prawa i obowigzki przewoznikoéw i podréznych;

wyszczegolni¢ rodzaje sytuacji kryzysowych;

rozpozna¢ sytuacje kryzysowe i okresli¢ sposoby postepowania;

wyjasni¢ zasady etyki zawodowe;j.
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4.3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 2 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Europejski Fundusz Spoteczny *

**

Unia Europejska =

* x %

Temat zajeé

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Realizacja obstugi
podréznych

w portach

i terminalach

30

obstuguje pasazeréw
w portach i terminalach

wymienia elementy i czynnos$ci
zwigzane z obstugg pasazerow

w portach i terminalach
pasazerskich

okresla czynnosci i etapy
postepowania przy odprawie
pasazerskiej w portach i
terminalach

dobiera procedury obstugi
pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich

dobiera procedury do obstugi
rzeczy i bagazu w portach i
terminalach

stosuje zasady obstugi pasazerow
w portach i terminalach

okresla¢ zadania i obowigzki wykonywane przy obstudze
podréznych

opisywac proces obstugi podréznych

okresli¢ rodzaje ustug zwigzanych z obstugg podréznych
rozpoznawac elementy wyposazenia w zaleznosci od rodzaju
lub typu portu i terminalu

oceni¢ zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z obstugg
podréznych na podstawie analizy popytu i podazy

okreslaé¢ potrzeby i preferencje podréznych korzystajgcych z
réznych gatezi transportu

wskazywac zrodia informacji o potrzebach podréznych
przestrzega¢ zasad obstugi podréznych w biurze obstugi
pasazeréw w portach i terminalach pasazerskich

analizowaé potrzeby podréznych na podstawie réznych zrédet
informacji

scharakteryzowac¢ zasady obstugi systemoéw zarzadzania
stosowanych w portach i terminalach

korzysta¢ ze zroédet informacji dotyczgcych norm i procedur
oceny zgodnosci

Oferty ustug

i materiaty
informacyjne dla
podréznych

30

przygotowuje materiaty
informacyjne dla
podréznych réznych
gatezi transportu

okresla rodzaje materiatow
informacyjnych dla podréznych
przestrzega zasad dotyczgcych
przygotowywania materiatow
informacyjnych dla podréznych
sporzadza materiaty informacyjne
dla podréznych réznych gatezi
transportu

postugiwac sie planami portéw i terminali pasazerskich
odczytywac informacje zawarte na mapach oraz planach portéw
i terminali pasazerskich

odczytywac informacje zawarte w rozktadach jazdy i planach
rejséw

opracowac oferty ustug skierowane do podréznych w portach i
terminalach

sporzgdzac¢ materialy informacyjne dotyczgce oferowanych
ustug dla podréznych w portach i terminalach, rowniez z
uzyciem programéw komputerowych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

prowadzi¢ dziatania marketingowe oferowanych ustug dla
podréznych w portach i terminalach

przygotowac¢ dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

przestrzega¢ zasad dotyczacych przygotowywania materiatow
informacyjnych dla podréznych

oceni¢ postep wykonywania zadan

Zasady udzielania 30 | udziela informacji — okresla rodzaje informac;i —  okresla¢ rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach
informacji podréznym w portach potrzebnych podréznym w portach i terminalach pasazerskich
podréznym i terminalach i terminalach pasazerskich —  przestrzega¢ zasad bezpieczenhstwa podczas przetwarzania,
— dobiera zakres informaciji przesytania i przechowywania danych osobowych
przedstawianych podréznym —  przedstawia¢ podréznym przygotowang oferte ustug
w zalezno$ci od tresci zapytania oferowanych w portach i terminalach
—  przestrzega przepiséw prawa —  przyjmowac¢ odpowiedzialnos¢ za powierzone informacje
dotyczacych ochrony danych zawodowe
osobowych w trakcie udzielania — stosowac rézne rodzaje komunikatéw
informaciji — stosowac¢ wiasciwe formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej
—  przedstawia pasazerom informacje| ~  Stosowac wiasciwe techniki komunikowania si¢ w zespole
W spos6b jasny i zrozumialy - rozpoznawa¢ emocje innych ludzi wyrazone gestem, mimika,
postawg ciata lub proksemikg
Analiza 30 | sporzgdza dokumentacje | — wymienia rodzaje dokumentéw —  wskazywaé dokumenty, ktdre musza posiada¢ podrozni
i sporzgdzanie zwigzang z obstugg stosowanych w portach i podczas odprawy i podrozy
dokumentéw podréznych terminalach zwigzanych z obstugg — odczytywac dane z dokumentacji pasazerow
zwigzanych podréznych —  stosowac zasady bezpiecznego przetwarzania danych
Z obstugg - wypetnia dokumenty zwigzane osobowych
podréznych z podréza, np. bilety, karty —  sporzadzaé¢ dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych

poktadowe, etykiety bagazowe,
listy pasazeréw, rezerwacje na
podroz

stosuje zasady bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych
podréznych

w portach i terminalach pasazerskich w jezyku angielskim i w
drugim jezyku obcym nowozytnym podréznych
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Temat zajec

Liczba

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Oczekiwane efekty uczenia sie —

godzin|stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi

Kontrola 30 | sprawdza dokumenty — wskazuje dokumenty, ktére musza — odczytywac dane z dokumentdw podrézy oraz sprawdzac ich

dokumentow podréznych wymagane posiadac podrézni podczas poprawnos¢

podrézy w terminalach odprawy i podrézy, np. paszport, — wypetnia¢ podstawowe dokumenty zwigzane z podrozg

pasazerskich dowdd osobisty, wiza, — stosowac zasady bezpiecznego przetwarzania danych
ubezpieczenie, dokument osobowych podréznych
poswiadczajgcy prawo do — respektowac zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy
ulgowego przejazdu zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
- odczytuje dane z dokumentagji — przedstawia¢ konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy

pasazerow, np. z dowodu zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
osobistego, wizy, karty
poktadowej, biletu, rezerwaciji
podrozy

Wykonywanie 30 | obstuguje pasazeréw — wymienia rodzaje sytuaciji —  okresla¢ czynnosci i etapy postepowania w portach i

obstugi pasazerow

zgodnie procedurami
w sytuacjach
kryzysowych

kryzysowych

opisuje tryb postepowania

i informowania pasazeréw w
sytuacjach kryzysowych
okresla czynno$ci i etapy
postepowania w portach i
terminalach przy odprawie
pasazerskiej w czasie sytuacji
kryzysowych

dobiera procedury obstugi
pasazeréw w sytuacjach
kryzysowych adekwatnie do
charakteru tej sytuaciji
dobiera procedury dotyczace
obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionych w portach i
terminalach pasazerskich

terminalach przy odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji
kryzysowych

—  sporzadzac¢ harmonogram dziatan

—  dobiera¢ procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach
kryzysowych adekwatnie do charakteru tej sytuacji

— dobiera¢ procedury dotyczgce obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionych w portach i terminalach pasazerskich

—  proponowac sposoby rozwigzywania probleméw

—  wykorzystywac opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu w celu
usprawnienia pracy zespotu przy okreslaniu procedur
zwigzanych z obstugg podréznych w sytuacjach kryzysowych
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e Liczba|Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
godzin|stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Obstuga os6b 30 | podejmuje dziatania — analizuje przepisy prawa — wymieniaé czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem osob
chorych, zZwigzane z przewozem dotyczace obstugi zwigzanej z chorych, niepetnosprawnych i wymagajacych szczegdlnej opieki
niepetnosprawnych 0s6b chorych, przewozem 0so6b chorych, opieki — stosowacé zasady obstugi zwigzanej z przewozem oséb chorych,
i wymagajgcych niepetnosprawnych — wymienia czynnosci zwigzane niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlnej opieki
szczegolnej opieki i wymagajgcych z obstugg i przewozem 0s6b — planowa¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych
szczegolnej opieki chorych, niepetnosprawnych i zadan
wymagajacych szczegoélnej opieki — dobiera¢ osoby do wykonania przydzielonych zadan
— stosuje zasady obstugi zwigzanej — rozpoznawac sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy
z przewozem os6b chorych, osobom chorym
niepetnosprawnych i — stosowac techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej
wymagajgcych szczegolnej opieki pomocy
- rozpoznaje sprzet medyczny do — wspierac cztonkéw zespotu w realizacji zadan zwigzanych z
udzielania pierwszej pomocy obstugg oséb chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych
osobom chorym szczegolnej opieki dokonywa¢ samooceny
— stosuje techniki ratunkowe i
zasady udzielania pierwszej
pomocy
Procedury 30 | podejmuje dziatania — okresla zasady przewozu zwierzat —  okresli¢ przepisy prawa zwigzanych z przewozami nietypowymi
zZwigzane zwigzane z przewozem zgodnie z przepisami prawa w réznych gateziach transportu
Z obstugag nietypowym —  okre$la zasady przewozu bagazy —  okresli¢ zasady przewozu zwierzat
przewozoéw specjalnych, np. sprzetu —  okresli¢ zasady przewozu bagazy specjalnych
nietypowych muzycznego, sprzetu sportowego, —  okresli¢ zasady przewozu przesytek pocztowych

woOzkoéw dzieciecych, wozkow
inwalidzkich, rowerdw, przesytek
pocztowych

rozréznia materiaty niebezpieczne
oraz ich oznaczenia i klasy
okresla zasady przewozu
materiatéw niebezpiecznych w
bagazu podréznych

rozrézni¢ materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy
okredli¢ zasady przewozu materiatéw niebezpiecznych w
bagazu podréznych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Urzadzenia do
kontroli

30

charakteryzuje
urzgdzenia do kontroli

wymienia urzgdzenia do kontroli
os6b i bagazu w portach i

rozpoznawaé urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach
i terminalach

podréznych podréznych i bagazu terminalach — rozpoznawaé systemy, zasady dziatania i zastosowanie
i bagazu w portach w portach i terminalach - rozpoznaje urzadzenia do kontroli urzadzen do kontroli os6b oraz bagazu w portach i terminalach
i terminalach 0s6b i bagazu w portach i —  charakteryzowac parametry eksploatacyjne urzadzen
terminalach wykorzystywanych do kontroli podréznych w portach lotniczych
—  rozpoznaje systemy, zasady i morskich
dziatania i zastosowanie urzgdzen
do kontroli oséb oraz bagazu w
portach i terminalach
Wykorzystywanie 20 | stosuje systemy — opisuje systemy informatyczne — wymieni¢ podstawowe systemy informatyczne stosowane
systemow Tl informatyczne w procesie stosowane w procesie planowania, w obstudze podréznych
W procesie obstugi planowania, organizacji organizacji oraz eksploatacji — stosowac¢ narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczng
podréznych oraz eksploatacji portow portow i terminali w obstudze obstuge podréznych
i terminali w obstudze podréznych — postugiwac sie specjalistycznymi programami komputerowymi
podréznych — stosuje narzedzia internetowe w procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji portow
wspomagajgce logistyczng i terminali w obstudze podréznych
obstuge podréznych
— postuguje sie specjalistycznymi
programami komputerowymi w
procesie planowania, organizacji
oraz eksploatacji portéw i terminali
w obstudze podréznych
KPS — przestrzega zasad — przedstawia konsekwencje —  stosowac zasady kultury osobistej

kultury i etyki

— przewiduje skutki
podejmowanych
dziatan

— jest otwarty na zmiany

— potrafi radzi¢ sobie ze
stresem

nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
rozréznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe,
finansowe i ludzkie do wykonania
planowanych zadan

stosowac zasady etyki zawodowe;j

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac sposoby rozwigzania problemu

wskaza¢ dziatania zgodnie z wiasnymi pomystami
przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania probleméw
zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji zadania;
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

aktualizuje wiedze

i doskonali
umiejetnosci
zawodowe
przestrzega tajemnicy
zawodowej

ponosi
odpowiedzialnos¢ za
podejmowane
dziatania

negocjuje warunki
porozumieh
wspoipracuje w
zespole

jest kreatywny

i konsekwentny w
realizacji zadan

stosuje techniki organizacji czasu
pracy

sporzgdza harmonogram
wykonania zadan

monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikéw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

zweryfikowa¢ postepowanie uwzgledniajgc nowe zatozenia
zachodzgce w branzy

podejmowaé nowe wyzwania zawodowe

wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych
metod i technik pracy w transporcie drogowym

wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze stresem w trakcie
realizacji zadan

zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych podczas
wykonywania pracy zawodowej

wskazac skutki stresu podczas pracy

analizowaé koniecznos$¢ ciggtego doskonalenia sie w zawodzie;
wyszukac¢ informacje o szkoleniach i kursach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe

przyjmowac¢ odpowiedzialno$é za powierzone informacje
przedsiebiorstwa

przestrzegaé¢ zasad i procedur dotyczgcych przestrzegania
tajemnicy zawodowej

wskazac konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zawodowej
podejmowac samodzielne decyzje w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych

zastosowacé techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowaé nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w pracy
zawodowej

uwzgledniac opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu
wspotpracowaé w celu wypracowania wspoélnego stanowiska
zespotu
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Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Liczba|Efekty ksztatcenia
godzin|stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji

Temat zajgc stuchacz/uczestnik

— pomagac w rozwigzywaniu konfliktéw w zespole

OoMZ

planuje i organizuje
prace zespotu w celu
wykonania
przydzielonych zadan
dobiera osoby do
wykonania
przydzielonych zadan
kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan
monitoruje i ocenia
jakos¢ wykonania
przydzielonych zadan

opisuje strukture grupy zadaniowe;j
okresla zasady dobrej wspotpracy
w grupie

przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac
zespotu

okresla wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegodlnych zadan

dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadania

wprowadza wskazuje role poszczegdinych
rozwigzania cztonkéw zespotu zadaniowego
techniczne i

organizacyjne
wptywajgce na
poprawe warunkow i
jakos¢ pracy

— wydawac dyspozycje osobom realizujgcym poszczegolne
zadania zawodowe

— nadzorowac realizowanie zadan zawodowych

— oceni¢ jako$¢ wykonywanych zadarn wedtug przyjetych
kryteriow zawodowych

— porozumiewac sie ze wspoétpracownikami w pracy zawodowej

— argumentowac podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

—  stosowaé odpowiednie formy komunikacji interpersonalnej

4.4. Procedury osiggania celéow ksztalcenia z przedmiotu

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja, burza mézgéw, odgrywanie rdl np. obstugi podréznego w biurze biletowym. Zajecia powinny byé
prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub grupowo.

Srodki dydaktyczne do przedmiotu: prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne, ilustracje i zdjecia, czasopisma.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:

- J. Slizewska, A, Rozej, J. Stochaj, A. Stromecka, Obstuga podréznych w portach i terminalach, czesé 1i 2, 2019, WSIiP

— Czasopismo branzowe ,Logistyka”.
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Warunki realizacji: zajecia edukacyjne prowadzone w pracowni obstugi podréznych, wyposazonej w urzgdzenia multimedialne, ekran projekcyjny, projektor
multimedialny, plansze przedstawiajgce srodki transportu stosowane w obstudze podréznych. Istnieje mozliwo$¢ zastosowania metod i technik ksztatcenia zdalnego.

4.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczenh. W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez ucznidw umiejetnosci sporzgdzania pism i dokumentow,
wzigé pod uwage, zaréwno ich poprawno$é merytoryczna, jak i forme ich sporzgdzania. W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ uczniéw nalezy zwréci¢é uwage na praktyczne
zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jakos¢ wykonania zadan oraz postugiwanie sie poprawng terminologig logistyczng. Przeprowadzenie testu wielokrotnego
wyboru, sprawdzianu pisemnego, odpowiedz ustna

5. Ewaluacja KUZ

Celem ewaluacji jest okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania zawodu w zakresie:

osiggania efektow ksztatcenia,

doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

wspotpracy z pracodawcami,
— wykorzystania bazy techno-dydaktyczne;.

Ewaluacja jest to systematyczne zbieranie i analizowanie informaciji o procesie dydaktycznym i jego efektach w celu sformutowania opinii wartosciujgcych. Jest to proces
okres$lania, w jakim stopniu realizowane sg zadania edukacyjne, ocena tych dziatan oraz osigganych efektow. Wyniki ewaluacji zawierajg wskazéwki do podejmowania
decyzji majgcych na celu poprawe jakosci uczenia sie i nauczania poprzez wprowadzanie korekt do programoéw edukacyjnych. Ewaluacja ma stuzy¢ gtéwnie dostosowaniu
programu nauczania i doskonaleniu metod pracy ze stuchaczami kursu.

Przedstawiony powyzej program nauczania jest jedng z mozliwych form zrealizowania podstawy programowej w zakresie danej kwalifikacji, a zatem wymaga opracowania
takich zasad, procedur i instrumentéw ewaluacyjnych, ktére pozwolg go dynamicznie doskonalic.

Z uwagi na ciggte udoskonalanie procesu edukacyjnego, permanentnej ewaluacji powinny podlegaé, m. in.:
— wybrany program nauczania rozpatrywany w kontekscie: zgodno$ci z prawem o$wiatowym, poprawnosci merytorycznej i dydaktycznej;
— stopien uzytecznosci zajec¢ dla stuchaczy;
— efekty ksztatcenia stuchaczy;
— kwalifikacje i kompetencje nauczycieli;
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Ewaluacje programu nauczania mozna dokonywacé na biezgco (ewaluacja formatywna) i catosciowo (ewaluacja sumatywna).

Tabela 3 Ewaluacja KUZ

Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (0znaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji
lub jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

obstuguje pasazeréw w portach ek

i terminalach

— wymienia elementy i czynnosci zwigzane z obstugg pasazeréw
w portach i terminalach pasazerskich

— okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie
pasazerskiej w portach i terminalach

— dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich

— dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach
i terminalach

przygotowuje materiaty ek — okresla rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych
informacyjne dla podréznych — przestrzega zasad dotyczgcych przygotowywania materiatow
roznych gatezi transportu informacyjnych dla podréznych
— sporzgdza materialy informacyjne dla podréznych réznych gatezi
transportu
udziela informacji podroznym ek — okresla rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach

w portach i terminalach

i terminalach pasazerskich

— dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym w
zaleznosci od tresci zapytania

— przestrzega przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych
osobowych w trakcie udzielania informacji

—  ankieta
ewaluacyjna,

— analiza
dokumentow
(PPKZ, program
nauczania)

— analiza podstawy
programowej,
struktury programu
nauczania,

— analiza wymagan
podstawowych i
ponadpodstawowyc
h programu,

- analiza
dokumentacji
szkolnej (protokoty
klasyfikacji),

- media
spotecznosciowe,

—  wywiad branzowy
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zajec

Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

Po zakonczeniu tematu
zajec

Po zakonczonych zajeciach
w semestrze

Po przeprowadzonych
egzaminach prébnych

Po przeprowadzonych
egzaminach
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (0znaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji
lub jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

sporzadza dokumentacje ek
zwigzang z obstugg podrdznych

— wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w portach i
terminalach zwigzanych z obstugg podréznych

— wypetnia dokumenty zwigzane z podréza, np. bilety, karty
pokiadowe, etykiety bagazowe, listy pasazerow, rezerwacje na
podroz

— stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
podréznych

sprawdza dokumenty ek
podréznych wymagane w
terminalach pasazerskich

— wskazuje dokumenty, ktére muszg posiadac¢ podrézni podczas
odprawy i podrézy, np. paszport, dowdd osobisty, wiza,
ubezpieczenie, dokument poswiadczajgcy prawo do ulgowego
przejazdu

— odczytuje dane z dokumentaciji pasazeréw, np. z dowodu
osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy

obstuguje pasazeréw zgodnie ek
procedurami w sytuacjach
kryzysowych

— wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych

— opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréw w
sytuacjach kryzysowych

— okresla czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach
przy odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych

— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do charakteru tej sytuacji

— dobiera procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionych w portach i terminalach

podejmuje dziatania zwigzane ek
Z przewozem 0s6b chorych,

— analizuje przepisy prawa dotyczace obstugi zwigzanej z
przewozem oso6b chorych, opieki

— analiza wynikéw
egzaminow
prébnych
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£, Rzeczpospolita Unia Europejska o
Europejskie ioki O
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Efekt ksztalcenia z podstawy
progra.mowej (0znaczony w p'rc.Jgra.rple Wskazniki Swiadczgce o efektywnosci Metody/techniki badania [Termin badania
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji
lub jednostki efektow)
Uczestnik/stuchacz
niepetnosprawnych i — wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem oséb
wymagajgcych szczegdinej chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlinej opieki
opieki — stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem oséb chorych,

niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegoélnej opieki
— rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy
osobom chorym

podejmuje dziatania zwigzane ek — okresla zasady przewozu zwierzat zgodnie z przepisami prawa

Z przewozem nietypowym — okre$la zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu

muzycznego, sprzetu sportowego, wézkdéw dzieciecych, wézkow
inwalidzkich, rowerdw, przesytek pocztowych

— rozrdznia materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy

— okresla zasady przewozu materiatéw niebezpiecznych w bagazu

podréznych
charakteryzuje urzadzenia do ek — wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach
kontroli podréznych i bagazu i terminalach
w portach i terminalach - rozpoznaje urzgdzenia do kontroli osob i bagazu w portach
i terminalach

— rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzgdzen
do kontroli oséb oraz bagazu w portach i

stosuje systemy informatyczne ek — opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie

w procesie planowania, planowania, organizacji oraz eksploatacji portow i terminali w
organizacji oraz eksploataciji obstudze podréznych

portow i terminali w obstudze - stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczng
podréznych obstuge podréznych

— postuguije sie specjalistycznymi programami komputerowymi
w procesie planowania, organizacji oraz eksploatacji portow i
terminali w obstudze podréznych
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (0znaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji
lub jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

postuguje sie dwoma jezykami ek rozréznia dokumenty sporzgdzone w jezyku angielskim i w
obcymi, w tym jezykiem drugim jezyku obcym nowozytnym
angielskim, w zakresie identyfikuje przeznaczenie dokumentéw sporzgdzanych w jezyku
niezbednym do obstugi angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
podréznych przygotowuje dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym
sporzgdza dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych
w portach i terminalach pasazerskich w jezyku angielskim i w
drugim jezyku obcym nowozytnym
udziela informacji o zadaniach realizowanych przez porty i
terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym
nowozytnym
przestrzega zasad kultury ek stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy - ankieta Przed wdrozeniem tematu
osobistej i etyki zawodowej zachowania w $rodowisku pracy ewaluacyjna, zajec
wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie - analiza Wg uzgodnien zespotu
wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie dokumentéw nauczycieli
przestrzega tajemnicy ek pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa (PPKZ, program  |W terminie ustalonym przez
zwigzanej z wykonywanym przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, nauczania) kierownika kursu
zawodem i miejscem pracy przesytania i przechowywania danych osobowych ~  analiza podstawy  |Po zakonczeniu tematu
przyjmuje odpowiedzialno$é za powierzone informacje programowe;, zajec
zawodowe struktury programu |Po zakonczonych zajeciach
respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej nauc;zama, . W semestrze
z wykonywanym zawodem i miejscem pracy - analiza wymaggn
. . L : podstawowych i
przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
. . Lo ponadpodstawowyc
zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy h
planuje wykonanie zadania ek rozroznia etapy planowania zadan B anpglti)zg;amu,
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania dokumentagji

planowanych zadan
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Efekt ksztalcenia z podstawy

programowej (0znaczony w programie

kursu jako kluczowy dla kwalifikacji

lub jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

— stosuje techniki organizacji czasu pracy
— sporzadza harmonogram wykonania zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikéw
monitorowania

— opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

stosuje zasady
odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania

ek

— opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika
— opisuje zakres odpowiedzialnosci porzadkowej pracownika

— wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw
dotyczacych odpowiedzialnosci pracownika
— ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych zawodowych

stosuje zasady komunikaciji
interpersonalnej

ek

— wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia
komunikacje werbalng od niewerbalne;j

— rozrdznia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikacji
interpersonalnej

— stosuje zasady skutecznego komunikowania sie

— podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalnej

— okresla style komunikacji interpersonalnej

— formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat

— parafrazuje wypowiedzi innych os6b

— przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemne;j
z zachowaniem zasad komunikowania sie

— przestrzega zasad kultury wypowiedzi

— stosuje zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalnej

stosuje metody i techniki
rozwigzywania problemow

ek

— dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy
zawodowej

szkolnej (protokoty
klasyfikacji),

- media
spotecznosciowe,
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (0znaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji
lub jednostki efektow)

Wskazniki Swiadczace o efektywnosci

Metody/techniki badania

Termin badania

Uczestnik/stuchacz

— analizuje przyczyny problemow i konfliktow w pracy zawodowe;j
w celu zapobiegania im

planuje i organizuje prace ek — opisuje strukture grupy zadaniowej
zespotu w celu wykonania — okresla zasady dobrej wspotpracy w grupie
przydzielonych zadan —  przydziela zadanie zespotowi

— sporzadza harmonogram prac zespotu
dobiera osoby do wykonania ek — okresla wiedze, umiejetnosci i dodwiadczenie, jakie muszg mieé
przydzielonych zadan cztonkowie zespotu do wykonania poszczegdlnych zadan

— dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadania

— wskazuje role poszczegodlnych czionkéw zespotu zadaniowego
monitoruje i ocenia jakos¢ ek — kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego

wykonania przydzielonych _
zadan

analizuje wyniki monitoringu i kontroli

— okresla bariery w osigganiu pozgdanej efektywnos$ci pracy
zespotu

— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na
podstawie analizy wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych

— ocenia efekty pracy zespotu i poszczegdlnych jego cztonkéw

— ankieta
ewaluacyjna,

— analiza
dokumentow
(PPKZ, program
nauczania)

— analiza podstawy
programowej,
struktury programu
nauczania,

— analiza wymagan
podstawowych
i ponadpodstawowy
ch programu,

- analiza
dokumentacji
szkolnej (protokoty
klasyfikaciji),

- media
spotecznosciowe,

Przed wdrozeniem tematu
zajec

Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

Po zakonczeniu tematu
zajec

Po zakonczonych zajeciach
w semestrze

6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury
1) Fijatkowski J., Transport wewnetrzny w systemach logistycznych, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2002
2) Kacperczyk R., Srodki transportu cz.1, Difin, 2012

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Strona 26 z 55




**

Fundusze . ; :
el Rzeczpospolita Unia Europejska [
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LS

Wiedza Edukacja Rozwdj

3) Koztowski M., Porty lotnicze - infrastruktura, eksploatacja i zarzgdzanie, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2015

4) Kujawa J., Organizacja i technika transportu morskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarsk 2018

5) Lewandowska A., Obstuga podréznych w portach i terminalach. Zeszyt ¢wiczen do kwalifikacji AU.33, Empi2, 2018

6) Markusik S., Infrastruktura logistyczna w transporcie, Tom 1. Srodki transportu, Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2011

7) Markusik S., Infrastruktura logistyczna w transporcie, Tom 2. Infrastruktura punktowa — magazyny, centra logistyczne i dystrybuciji, terminale kontenerowe,
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2013

8) Markusik S., Infrastruktura logistyczna w transporcie, Tom 3. Cze$¢ 1. Infrastruktura liniowa — wodna, transportu lotniczego oraz telematyka transportu,
Wydawnictwo Politechniki Slgskiej, Gliwice 2013

9) Misztal K., Organizacja i funkcjonowanie portdéw morskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010

10) Polinski J., Informacja pasazerska na kolei, Wydawnictwo OPWP, Warszawa 2016

11) Matulewska, Matulewski, My Logistics. - Jezyk angielski dla logistyka Biblioteka logistyka 2012

12) Stawomir Maczka Stownik terminéw logistycznych Gettin’ English 2012

13) Rucinska D., Rucinski A., Ttoczynski D., Transport lotniczy — ekonomika i organizacja, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012
14) Slizewska J., Rozej A., Stochaj J., Stromecka A., Obstuga podréznych w portach i terminalach, AU.33 cze$¢ 12, WSIP, 2019

15) Targowska B., Porozynski T., Sobczak H., Jankowski J., Organizacja transportu. Zeszyt éwiczen przygotowujgcych do czesci praktycznej egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie, Wydawnictwo TD s.c., 2019

16) Czasopismo branzowe ,Logistyka”
17) Katalogi srodkéw transportu bliskiego (wewnetrznego)
18) Katalogi srodkéw transportu w ramach réznych gatezi

19) Mapy, plansze, przyktady pakietéw turystycznych oraz programéw obstugi podréznych w réznych branzach transportu (np. Aleta CM, GoNow, internetowe strony
np. Stenaline,

20) Anna Krajewska, Kompetencje personalne i spoteczne, Wydawnictwo Ekonomik 2019
21) Anna Krajewska, Kompetencje personalne i spoteczne — éwiczenia, Wydawnictwo Ekonomik 2019

22) Podrecznik do nauczania kompetencji spotecznych i przyktadowe plany lekcji:
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6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Pracownia obstugi podréznych w portach i terminalach wyposazona w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu,
urzgdzenia wielofunkcyjne,

pakiet programéw biurowych,

stanowiska komputerowe dla uczniéw wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
urzgdzenia wielofunkcyjne (jedno urzgdzenie dla czterech stanowisk),

pakiet programéw biurowych,

program do tworzenia prezentaciji,

oprogramowanie wspomagajgce obstuge podréznych,

urzagdzenia komunikacji przewodowej i bezprzewodowej (telefon, faks, zestaw krétkofaldowek, komunikatory typu handsfree),
reczny wykrywacz metalu,

kase fiskalng z oprogramowaniem do sprzedazy biletéw,

urzadzenie do liczenia oséb (podréznych, klientow),

filmy i materiaty dydaktyczne przedstawiajgce prace portow i terminali, obstuge podrdéznych w portach i terminalach, obstuge podréznych w portach i terminalach
podczas sytuacji kryzysowych,

przepisy prawa transportowego,

przepisy prawa dotyczgce praw podréznych w portach i terminalach.

7. Sposob i forma zaliczenia kursu

Sposob i forma zaliczenia przedmiotu.

Oceny klasyfikacyjne z poszczegoélnych zajeé¢ edukacyjnych, ustala sie w stopniach wedtug nastepujacej skali:

stopien celujgcy - 6;
stopieh bardzo dobry - 5;
stopien dobry - 4;
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— stopien dostateczny - 3;
— stopien dopuszczajacy - 2;
— stopien niedostateczny - 1.

Forma i sposob zaliczenia poszczegodlnych zajeé¢ edukacyjnych przewidzianych w planie nauczania zalezy od specyfiki nauczanych tresci ksztatcenia i moze by¢:
— ustna;
—  pisemna;
— praktyczna.

Wyboru formy zaliczenia dokonujg nauczyciele/instruktorzy prowadzacy obowigzkowe zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania kwalifikacyjnego kursu
zawodowego, przed rozpoczeciem zajec.

Uczestnicy kursu sg informowani o formie zaliczenia poszczegoélnych obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych, przewidzianych w planie nauczania na pierwszych zajeciach.
Warunki zaliczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego:
— uczeszczanie na zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania, w wymiarze co najmniej 50% czasu przeznaczonego na te zajecia;
— uzyskanie ocen wyzszych niz niedostateczne z zaliczen przeprowadzanych z poszczegdélnych zaje¢ edukacyjnych, okreslonych w planie nauczania;
— w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z zaliczenia stuchacz kursu moze poprawia¢ ocene w formie i terminie ustalonym z nauczycielem/instruktorem
prowadzacym zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania.

8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajec¢

8.1. Tabela weryfikacji programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Tabela 4 Weryfikacja programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

- . . Zawartos¢é opracowanego programu zajecé
Lp. |[Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego uwzglednia (Tak-T/Nie-N)

Cele ksztatcenia (zadania zawodowe)

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow)

—| ||

Q|| WIN|F-

Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow
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Tabela 5 Weryfikacja programu KUZ pod kgtem kompletnosci efektow ksztatcenia
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢é opracowanego programu zajecé

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zajeé

SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

obstuguje pasazeréw w
portach i terminalach

wymienia elementy i czynno$ci zwigzane z obstugg pasazeréw w portach
i terminalach pasazerskich

okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie pasazerskiej w
portach i terminalach

dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach
pasazerskich

dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach i terminalach
stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach i terminalach

przygotowuje materiaty
informacyjne dla podréznych
réznych gatezi transportu

okresla rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych
przestrzega zasad dotyczgcych przygotowywania materiatéw
informacyjnych dla podréznych

sporzgdza materiaty informacyjne dla podréznych réznych gatezi
transportu

udziela informacji podréznym
w portach i terminalach

okre$la rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach i terminalach
pasazerskich

dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym w zaleznosci od
tredci zapytania

przestrzega przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych w
trakcie udzielania informacji

przedstawia pasazerom informacje w sposdb jasny i zrozumiaty

sporzadza dokumentacje
zwigzang z obstugg
podréznych

wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w portach i terminalach
zwigzanych z obstugg podréznych

wypetnia dokumenty zwigzane z podréza, np. bilety, karty poktadowe,
etykiety bagazowe, listy pasazeréw, rezerwacje na podréz

stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
podréznych
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—  BHP oraz zagrozenia dla zdrowia i zycia w

procesie obstugi podréznych
—  Obszary zagrozen dla zycia i zdrowia
— Udzielanie pierwszej pomocy
— Rodzaje srodkéw transportu
—  Zadania zwigzane z obstugg podréznych
— Rodzaje ustug w portach i terminalach
—  Zasady ekonomiki eksploatacji portow i
terminali

—  Systemy zarzgdzania portami i terminalami.

Normy i procedury zgodnosci

—  Okreslanie potrzeb i preferencji podroznych
—  Korzystanie z planéw, rozktadow jazdy, map i

danych z informaciji turystycznej
— Rodzaje ofert ustug dla podréznych

—  Planowanie obstugi podréznych w portach i

terminalach

— Normy i przepisy prawa dotyczgce obstugi

podréznych
—  Etapy obstugi pasazerow

—  Przygotowywanie materiatow informacyjnych

— Udzielanie informacji podroznym

— Rodzaje dokumentéw podrozy

— Dokumentacja zwigzana z obstugg
podréznych




Fundusze

£% i Unia Europejska M
\/Evgggagfgli':jlaiozw()j - sgfsc Ifap ospo“ta Europejski Fundusz gzo’.{leczny ’l* " *:
Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawartos¢é opracowanego programu zajecé
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Tematy zajec
sprawdza dokumenty — wskazuje dokumenty, ktére muszg posiadac podrdzni podczas odprawy i —  Procedury zwigzane z obstugg podréznych w
podréznych wymagane podrézy, np. paszport, dowdd osobisty, wiza, ubezpieczenie, dokument sytuacjach kryzysowych
w terminalach pasazerskich poswiadczajgcy prawo do ulgowego przejazdu —  Czynnosci i procedury zwigzane z obstugg
— odczytuje dane z dokumentaciji pasazeréw, np. z dowodu osobistego, 0s6b chorych, niepetnosprawnych i
wizy, karty pokfadowej, biletu, rezerwacji podrozy wymagajgcych szczegolnej opieki
obstuguje pasazerow zgodnie | —  wymienia rodzaje sytuaciji kryzysowych —  Zastosowanie sprzetu medycznego w
procedurami w sytuacjach — opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréw w sytuacjach portach i terminalach
kryzysowych kryzysowych —  Urzadzenia do kontroli podréznych i bagazu

w portach i terminalach
—  Systemy informatyczne w procesie obstugi
podréznych

— okresla czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach przy
odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych

— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do charakteru tej sytuacji

— dobiera procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu pozostawionych w
portach i terminalach

podejmuje dziatania zwigzane | — analizuje przepisy prawa dotyczace obstugi zwigzanej z przewozem oséb
z przewozem 0s06b chorych, chorych, opieki

niepetnosprawnych — wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem o0so6b chorych,

i wymagajgcych szczegodine; niepetnosprawnych i wymagajacych szczegodlnej opieki

opieki — stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem o0s6b chorych,

niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlnej opieki
— rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy osobom

chorym
— stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy
podejmuje dziatania zwigzane | — okresla zasady przewozu zwierzat zgodnie z przepisami prawa
zZ przewozem nietypowym — okresla zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu muzycznego,

sprzetu sportowego, wézkoéw dzieciecych, wozkéw inwalidzkich, rowerdw,
przesytek pocztowych

— rozrdznia materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy

— okresla zasady przewozu materiatéw niebezpiecznych w bagazu
podréznych
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢é opracowanego programu zajecé

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zaje¢

charakteryzuje urzgdzenia do
kontroli podréznych i bagazu
w portach i terminalach

wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i terminalach
rozpoznaje urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i terminalach
rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzadzen do kontroli
0s6b oraz bagazu w portach i

stosuje systemy informatyczne
W procesie planowania,
organizacji oraz eksploataciji
portéw i terminali w obstudze
podréznych

opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie planowania,
organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali w obstudze podréznych
stosuje narzedzia internetowe wspomagajace logistyczng obstuge
podréznych

postuguje sie specjalistycznymi programami komputerowymi w procesie
planowania, organizacji oraz eksploatacji portow i terminali w obstudze
podréznych

postuguje sie dwoma jezykami
obcymi, w tym jezykiem
angielskim, w zakresie
niezbednym do obstugi
podréznych

rozroznia dokumenty sporzadzone w jezyku angielskim i w drugim jezyku
obcym nowozytnym

identyfikuje przeznaczenie dokumentéw sporzadzanych w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

przygotowuje dokumenty o charakterze informacyjnym w jezyku
angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

sporzgdza dokumenty wystepujgce w obstudze podréznych w portach i
terminalach pasazerskich w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym
nowozytnym

udziela informacji o zadaniach realizowanych przez porty i terminale w
jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

przeprowadza rozmowy dotyczgce ustug realizowanych przez porty i
terminale w jezyku angielskim i w drugim jezyku obcym nowozytnym

SPL.03.7. Kompetencje personal

ne i spoteczne

przestrzega zasad kultury
osobistej i etyki zawodowej

stosuje zasady kultury osobistej i ogélnie przyjete normy zachowania
w Srodowisku pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Strona 32 z 55

—  Zasady kultury i etyki we wspotpracy.
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—  Przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j.
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢é opracowanego programu zajecé

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zaje¢

przestrzega tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

przestrzega zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania, przesytania
i przechowywania danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje zawodowe
respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzane;j

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

planuje wykonanie zadania

rozroznia etapy planowania zadan

dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy

sporzgdza harmonogram wykonania zadan

monitoruje wykonanie planu

wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikow monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

stosuje zasady
odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania

opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika

opisuje zakres odpowiedzialnosci porzadkowej pracownika
wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci pracownika

ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych

wykazuje sie kreatywnoscig
i otwartoscig na zmiany

podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie rozwigzan dla nowych
zadanh zawodowych

stosuje metody twérczego rozwigzywania probleméw

stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania problemoéw i realizowania
zadanh zawodowych

stosuje techniki radzenia sobie
ze stresem

wymienia przyczyny stresu

wskazuje skutki stresu krotko- i dlugotrwatego
omawia techniki radzenia sobie ze stresem
rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb
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Bezpieczenstwo informac;i

Proces komunikacji interpersonalnej.
Otwarto$¢ na zmiany.

Zasada LLL

Planowanie.

Okreslanie celu.

Sposoby planowania.

Prowadzenie kalendarza.
Odpowiedzialnos¢

Przewidywanie

Biologia stresu.

Reakcja na stres.

Pokonywanie stresu.

Aktualizowanie wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci.

Rozbudzanie kreatywnosci.
Samoksztatcenie.

Definicja negocjaciji.

Techniki negocjowania porozumienia.
Techniki negocjacji w rozwigzywaniu
problemow

Przedmiot, cechy i elementy postawy.
Proces komunikacji interpersonalne;.
Proces komunikacji interpersonalne;.
Zidentyfikowanie problemu

Pojecie problemu

Typy probleméw

Rozwigzywanie problemow

Grupa a zespot.

Proces budowania zespotu.

Warunki wspotpracy w zespole




Fundusze

* * %

Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny o

Wiedza Edukacja Rozwdj

Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢é opracowanego programu zajecé

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zaje¢

doskonali umiejetnosci
zawodowe

okresla zestaw umiejetnosci i kompetencji zawodowych, personalnych
i spotecznych potrzebnych do wykonywania zawodu

analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania i
uwarunkowania psychofizyczne do wykonywania pracy w wybranym
zawodzie

okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci niezbednych do
wykonywania danego zawodu

planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na podstawie
przeprowadzonej analizy wtasnych predyspozyciji

uczestniczy w réznych formach doskonalenia zawodowego

negocjuje warunki porozumien

rozroznia style i techniki negocjacji

dobiera merytoryczne argumenty do tematu negocjacji

stosuje techniki i style negocjacji w pracy zawodowej

okresla warunki do osiggniecia konsensusu

ocenia ryzyko podejmowanych negocjaciji

ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu doskonalenia tego obszaru dziatania

stosuje zasady komunikaciji
interpersonalnej

wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia
komunikacje werbalng od niewerbalne;j

rozroznia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikacji
interpersonalnej

stosuje zasady skutecznego komunikowania sie

podaje przyktady barier w komunikaciji interpersonalnej

okresla style komunikacji interpersonalne;j

formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat

parafrazuje wypowiedzi innych oséb

przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemnej z zachowaniem
zasad komunikowania sie

przestrzega zasad kultury wypowiedzi

stosuje zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalne;j

dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy zawodowej
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

* x %

Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢é opracowanego programu zajecé

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zaje¢

stosuje metody i techniki
rozwigzywania probleméw

— analizuje przyczyny problemow i konfliktéw w pracy zawodowej w celu
zapobiegania im

SPL.03.8. Organizacja pracy malych zespotéw

planuje i organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

— opisuje strukture grupy zadaniowej

— okresla zasady dobrej wspotpracy w grupie
— przydziela zadanie zespotowi

— sporzadza harmonogram prac zespotu

dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

— okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania poszczegoélnych zadan

— dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadania

— wskazuje role poszczegdinych cztonkéw zespotu zadaniowego

kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym
— opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym
— formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy

— okresla kolejnos¢ wykonywania zadan

— opisuje techniki motywacyjne

— dobiera techniki motywacyjne do sytuaciji

monitoruje i ocenia jakos¢
wykonania przydzielonych
zadan

— kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego

— analizuje wyniki monitoringu i kontroli

— okresla bariery w osigganiu pozgdanej efektywnos$ci pracy zespotu

— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na podstawie
analizy wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych

— ocenia efekty pracy zespotu i poszczegdlnych jego cztonkdw

wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wplywajgce na poprawe
warunkow i jakosé pracy

— okresla wptyw postepu technicznego na doskonalenie jako$ci pracy
— okresla mozliwosci optymalizacji organizacji pracy
— okresla mozliwosci modernizacji stanowiska pracy

Pojecie pracy.

Cele pracy: wyprodukowanie nowego
przedmiotu, wykonanie (Swiadczenie) ustugi
materialnej (rzeczowej), Swiadczenie
(wykonanie) ustugi niematerialnej
(nierzeczowej).

Praca jako zrédto dochoddw. Praca jako
zrodio satysfakcji. Prawne podstawy
Swiadczenia pracy.

Misja i cel organizaciji.

Zadania indywidualne i zespotowe.

Praca ludzi w organizaciji.

Definiowanie zadanh czgstkowych.
Kolejnos¢ wykonania zadan czgstkowych.
Terminy wykonania zadan czgstkowych.
Grupowanie zadan czgstkowych.
Okreslanie niezbednych kompetencji.
Wybor cztonkéw zespotu.

Profil kompetencyjny.

Poszukiwanie nowych pracownikéw.
Poszukiwanie zleceniobiorcow. Poszukiwanie
firmy zewnetrznej lub osoby wykonujgcej
dzieto (podwykonawcy).

Oddelegowanie wybranych osoéb do
wykonania zadan czgstkowych.
Harmonogram realizacji przydzielonego
zadania.

Kierowanie.

Motywacja.
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Fundusze

Wiedza Edukacja Rozwdj

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

* * %

* x %

Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢é opracowanego programu zajecé

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Tematy zaje¢

Teorie procesu motywowania
Zasady skutecznego motywowania.
Rozwigzywanie konfliktow miedzy czionkami
zespotu.

Proces komunikacji.

Formy komunikacji.

Sprzezenie zwrotne

Kanaty komunikaciji.

Zasada skutecznej komunikacji.
Przeszkody w komunikacji.

Kierunki komunikacji w organizacji.
Jakosc.
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9. Zataczniki

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Tabela 6 Przyporzadkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdinych przedmiotow

**

* x %

Liczba godzin
na
poszczegodlne

podréznym w portach i
terminalach

pasazerskich

dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym w zaleznosci od tresci
zapytania

przestrzega przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych w trakcie
udzielania informaciji

4) przedstawia pasazerom informacje w sposob jasny i zrozumiaty

d=
8 2
5 g
R 9L o g
c =3 o £
Efekty ksztalcenia sfekty Se |58
; < : ksztatcenia 20 = ol|8
Stopniowane efektéw ksztalcenia Krvteria wervfikacii uwzaledniaiaca | & = 2olc 3
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, y y J mini?niln 13 % e £ = E %
efekt pomocniczy ep . < = T G|X 3|0 &
liczbe Q@ ®|lsc|l - @
. < &T|C 5|~ N
okreslona n B EY e 85
w podstawie S2ED QT 3
. | 8sla 512w
programowej |5 8 <, 8| E
obstuguje pasazeréw ek wymienia elementy i czynnosci zwigzane z obstugg pasazeréw w portach i 30 X
w portach i terminalach terminalach pasazerskich
okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie pasazerskiej w portach
i terminalach
dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach pasazerskich
dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach i terminalach
stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach i terminalach
przygotowuje materiaty ek okresla rodzaje materiatow informacyjnych dla podroznych 30 X
informacyjne dla podréznych przestrzega zasad dotyczgcych przygotowywania materiatow informacyjnych dla
réznych gatezi transportu podréznych
sporzgdza materiaty informacyjne dla podréznych réznych gatezi transportu
udziela informaciji ek okresla rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach i terminalach 30 X
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Fundusze %k
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska N
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

- Polska

* x %

Liczba godzin
na
poszczegodlne

=
g %)
S o
oL o 9 o 2
c 3 o c|.C
Efekty ksztalcenia efekty S |5 3|8
. i ) ksztatcenia 2 0 < 0N
Stopniowane efektéw ksztalcenia Krvteria wervfikacii uwzaledniaiaca | £ = o5l 3
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, y y J mini?nealn 13 % S g % g %
efekt pomocniczy ep . 2 £T8G|X 5|0 &
liczbe .9 8|gs Sl @
. < c|C <s|™~ N
okreslona ey Elae
R o 5 = < o O (&)
w podstawie % c|g @|d
programowej | 8 2|, (G €
sporzgdza dokumentacje ek — wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w portach i terminalach zwigzanych 30 X
zwigzang z obstugg z obstugg podréznych
podroznych - wypetnia dokumenty zwigzane z podrézg, np. bilety, karty poktadowe, etykiety
bagazowe, listy pasazeréw, rezerwacje na podréz
— stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych podréznych
sprawdza dokumenty ek — wskazuje dokumenty, ktére muszg posiadac podrézni podczas odprawy i podrézy, np. 30 X
podréznych wymagane paszport, dowdd osobisty, wiza, ubezpieczenie, dokument poswiadczajgcy prawo do
w terminalach pasazerskich ulgowego przejazdu
— odczytuje dane z dokumentaciji pasazeréw, np. z dowodu osobistego, wizy, karty
pokiadowej, biletu, rezerwacji podrézy
obstuguje pasazerow ek | - wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych 30 X

zgodnie procedurami w
sytuacjach kryzysowych

— opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréw w sytuacjach kryzysowych

— okresla czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach przy odprawie
pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych

— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach kryzysowych adekwatnie do
charakteru tej sytuaciji

— dobiera procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu pozostawionych w portach
i terminalach
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Fundusze _
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska N
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

- Polska

* x %

Liczba godzin
na
poszczegodlne

=
g %)
5 g
L2 o g 2
c 3 o c|.C
Efekty ksztalcenia efekty S |5 3|8
. . . ksztatcenia 20 = 0N
Stopniowane efektéw ksztalcenia Krvteria wervfikacii uwzaledniaiaca | £ = o5l 3
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, y y J mini?nealn 18 % S g oy g %
. S — —
efekt pomocniczy ep . 2 =73 Sl¥ 3|0 g
liczbe .9 8|gs Sl @
. < c|C <s|™~ N
okreslona ey Elae
. © S ¢ = ) O o
W podstawie % S|l o0
programowej (% 2 S|, 8|% g
podejmuje dziatania ek — analizuje przepisy prawa dotyczace obstugi zwigzanej z przewozem oséb chorych, 30 X
zwigzane z przewozem 0sob opieki
chorych, niepetnosprawnych - wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem os6b chorych,
I wymagajgcych szczegolnej niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegélnej opieki
opieki — stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem oséb chorych, niepetnosprawnych
i wymagajacych szczegodlnej opieki
— rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy osobom chorym
— stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy
podejmuje dziatania ek — okresla zasady przewozu zwierzat zgodnie z przepisami prawa 30 X
zwigzane z przewozem — okresla zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu muzycznego, sprzetu
nietypowym sportowego, wozkéw dzieciecych, wézkow inwalidzkich, rowerdw, przesytek
pocztowych
— rozrdznia materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy
— okresla zasady przewozu materiatow niebezpiecznych w bagazu podréznych
charakteryzuje urzadzenia ek — wymienia urzgdzenia do kontroli os6b i bagazu w portach i terminalach 30 X

do kontroli podroznych i
bagazu w portach i
terminalach

— rozpoznaje urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i terminalach
— rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzgdzen do kontroli oséb oraz
bagazu w portach i
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

**

* x %

Liczba godzin

S
na g )
poszczegélne | ¢ 2 | o ° S
_ efekt £ 3 |gg|&
Efekty ksztatcenia y o S ¢ S 88
. i ] ksztatcenia 2 0 < 0N
Stopniowane efektéw ksztatcenia Krvteria wervfikacii uwzaledniaiaca | £ = o5l 3
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, y y J mini?nealn 13 % S g % g %
. S — —
efekt pomocniczy ep . 2 =73 Sl¥ 3|0 g
liczbe .9 8|gs Sl @
. < c|C <s|™~ N
okreslona ey Elae
R o 5 = < o O (&)
w podstawie 0% c|g 2| =
programowej | 8 2|, (G €
stosuje systemy ek opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie planowania, organizacji oraz 30 X
informatyczne w procesie eksploatacji portow i terminali w obstudze podréznych
planowania, organizacji oraz stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczng obstuge podréznych
eksploatacji portow i postuguje sie specjalistycznymi programami komputerowymi w procesie planowania,
terminali w obstudze organizacji oraz eksploataciji portéw i terminali w obstudze podréznych
podréznych
przestrzega zasad kultury ek stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania w srodowisku X X X
osobistej i etyki zawodowej pracy
wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie
przestrzega tajemnicy ek pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa X X X

zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

przestrzega zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania, przesytania i
przechowywania danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za powierzone informacje zawodowe

respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem | miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

**

Unia Europejska N
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

- Polska

* x %

Liczba godzin
na
poszczegodlne

<
8 %
5 g
L2 o g 2
Efekty ksztatcenia efekty . § i % ﬁ 'g
. i . ksztalcenia o = O N
Stopniowane efektow ksztatcenia e uwzgledniajaca g > |8 3|E %
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, minimalng < :§ - g oy % r
efekt pomocniczy ep . =38 Gl¥ 5|0 N
liczbe . 885 £l @
. < < | < - N
okreslona NIRRT
wpodstawie |2 2 E|S $(C &
1 = ol =
programowej | 8 2| g|& &
planuje wykonanie zadania ek rozréznia etapy planowania zadan X X | X
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania planowanych zadan
stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram wykonania zadan
monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikdw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu
stosuje zasady ek opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika X X X
odpowiedzialnosci za opisuje zakres odpowiedzialno$ci porzadkowej pracownika
podejmowane dziatania wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
pracownika
ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych
wykazuje sie kreatywnoscig ew podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie rozwigzan dla nowych zadan X X X
i otwarto$cig na zmiany zawodowych
stosuje metody tworczego rozwigzywania probleméw
stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania problemow i realizowania zadan
zawodowych
stosuje techniki radzenia ~ ew wymienia przyczyny stresu X X | X

sobie ze stresem

wskazuje skutki stresu krotko- i dlugotrwatego
omawia techniki radzenia sobie ze stresem
rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Strona 41 z 55



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

**

Unia Europejska N
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

- Polska

* x %

Liczba godzin

S
. g )
poszczegélne | o 2 o ° S
Efekty ksztatcenia efekty . § i % ﬁ %

. ; . ksztatcenia o < 0N
Stopniowane efektow ksztatcenia e uwzgledniajaca 22> |8 3|E %
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, minimalng % :§ - g % % r
efekt pomocniczy ep . 2T o|X 3|0 g

liczbe . 885 £l @
= < @© g . N
okreslona NIRRT
wpodstawie |2 2 E|S $(C &
. A »n = o = I )
programowej & § 2|, 8|5 €
doskonali umiejetnosci ew okresla zestaw umiejetnosci i kompetencji zawodowych, personalnych i spotecznych X X X
zawodowe potrzebnych do wykonywania zawodu
analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania i uwarunkowania
psychofizyczne do wykonywania pracy w wybranym zawodzie
okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci niezbednych do wykonywania
danego zawodu
planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na podstawie przeprowadzonej
analizy witasnych predyspozycji
uczestniczy w réznych formach doskonalenia zawodowego
negocjuje warunki ew rozréznia style i techniki negocjacji X X X
porozumien dobiera merytoryczne argumenty do tematu negocjaciji
stosuje techniki i style negocjacji w pracy zawodowej
okresla warunki do osiggniecia konsensusu
ocenia ryzyko podejmowanych negocjaciji
ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu doskonalenia tego obszaru dziatania
stosuje zasady komunikacji ek wyjasnia pojecie komunikaciji interpersonalnej, w tym rozréznia komunikacje werbalng X X X

interpersonalnej

od niewerbalnej

rozréznia rodzaje komunikatéow stosowanych w komunikaciji interpersonalne;j
stosuje zasady skutecznego komunikowania sie

podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalne;j

okresla style komunikac;ji interpersonalne;j

formutuje odpowiedzZ na otrzymany komunikat
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Liczba godzin

przydzielonych zadan

opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym
formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy
okresla kolejno$¢ wykonywania zadan

opisuje techniki motywacyjne

dobiera techniki motywacyjne do sytuac;ji

S
. g )
poszczegélne | o = O o S
Efekty ksztatcenia efekty . § z % E %

; < : ksztatcenia o = 0|
Stopniowane efektéw ksztatcenia e uwzgledniajaca g‘ = L §_ = %
efekt kluczowy ek, efekt wazny ew, minimalng < :§ - g ® % r
efekt pomocniczy ep liczbe ; = c_ou X @ © §

okreslona § -; _E g § : _:
w podstawie | < 2 EIS 3 8 S
programowej |5 8 2| 85 &
parafrazuje wypowiedzi innych osob
przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemnej z zachowaniem zasad
komunikowania sie
przestrzega zasad kultury wypowiedzi
stosuje zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalnej
stosuje metody i techniki ek dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy zawodowe;j X X X
rozwigzywania problemoéw analizuje przyczyny probleméw i konfliktdw w pracy zawodowej w celu zapobiegania
im
planuje i organizuje prace ek opisuje strukture grupy zadaniowe;j X X | X
zespotu w celu wykonania okresla zasady dobrej wspotpracy w grupie
przydzielonych zadan przydziela zadanie zespotowi
sporzadza harmonogram prac zespotu
dobiera osoby do wykonania ek okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, jakie muszg mie¢ cztonkowie zespotu X X X
przydzielonych zadan do wykonania poszczegdlnych zadan
dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadania
wskazuje role poszczegdlnych cztonkéw zespotu zadaniowego
kieruje wykonaniem ew wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym X X | X
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efekt pomocniczy ep . 2 =73 Sl¥ 3|0 g
liczbe .9 8|gs Sl @
. < c|C <s|™~ N
okreslona TR = A
. o g’ =2 6|0 ©
w podstawie | £ £ J 85 >
. 3] «
programowej % -0 % S
monitoruje i ocenia jakos¢ ek — kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego X X X
wykonania przydzielonych — analizuje wyniki monitoringu i kontroli
zadan — okresla bariery w osigganiu pozgdanej efektywno$ci pracy zespotu
— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na podstawie analizy wynikow
monitoringu i kontroli oraz zmian czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych
— ocenia efekty pracy zespotu i poszczegolnych jego cztonkow
wprowadza rozwigzania ew — okresla wptyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci pracy X X X
techniczne i organizacyjne — okresla mozliwosci optymalizacji organizacji pracy
wptywajgce na poprawe — okresla mozliwosci modernizacji stanowiska pracy
warunkow i jakosé pracy
Tabela 7 Grupowanie efektéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom
Liczba godzin na Grupowanie
poszczegolne efektow
efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . ksztatcenia w przedmioty/ |realizacji
. Efekty ksztalcenia wraz .- : S .
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiazkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . . .
ksztatcenia minimalna liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
SPL.02.4. obstuguje pasazerow ek 30 — wymienia elementy i czynnosci zwigzane z obstugg Wykonywanie |2 tygodnie
Wykonywanie w portach i terminalach pasazeréw w portach i terminalach pasazerskich obstugi
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Liczba godzin na
poszczegodlne

Grupowanie
efektow

efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostkKi . ksztalcenia w przedmioty/ |realizacji
) Efekty ksztatcenia wraz .. . Lo .
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . p Yyl .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
obstugi okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie podréznych
podréznych pasazerskiej w portach i terminalach w portach
w portach dobiera procedury obstugi pasazerow w portach i terminalach
i terminalach i terminalach pasazerskich
dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach
i terminalach
stosuje zasady obstugi pasazeréw w portach i terminalach
przygotowuje materiaty ek 30 okresla rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych |Wykonywanie |2 tygodnie
informacyjne dla przestrzega zasad dotyczacych przygotowywania obstugi
podroznych roznych materiatow informacyjnych dla podréznych podréznych
gatezi transportu sporzadza materiaty informacyjne dla podréznych réznych |W portach
gatezi transportu i terminalach
udziela informacji ek 30 okresla rodzaje informacji potrzebnych podréznym Wykonywanie |2 tygodnie
podréznym w portach w portach i terminalach pasazerskich obstugi
i terminalach dobiera zakres informaciji przedstawianych podréznym podrdéznych
w zaleznosci od tresci zapytania w portach
przestrzega przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych [i terminalach
osobowych w trakcie udzielania informacji
przedstawia pasazerom informacje w sposdéb jasny
i zrozumiaty
sporzadza ek 30 wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w portach Wykonywanie |2 tygodnie
dokumentacje i terminalach zwigzanych z obstugg podréznych obstugi
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegodlne efektow
efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/ |realizacji
) Efekty ksztatcenia wraz .. . Lo .
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . p Yyl .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
zwigzang z obstuga —  wypetnia dokumenty zwigzane z podréza, np. bilety, karty |[podréznych
podréznych poktadowe, etykiety bagazowe, listy pasazeréw, rezerwacje |w portach
na podroz i terminalach
— stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych podréznych
sprawdza dokumenty ek 30 — wskazuje dokumenty, ktére muszg posiada¢ podrézni Wykonywanie |2 tygodnie
podréznych wymagane podczas odprawy i podrézy, np. paszport, dowdd osobisty, |obstugi
w terminalach wiza, ubezpieczenie, dokument poswiadczajgcy prawo do |podréznych
pasazerskich ulgowego przejazdu w portach
— odczytuje dane z dokumentacji pasazeréw, np. z dowodu |i terminalach
osobistego, wizy, karty poktadowej, biletu, rezerwacji
podrozy
obstuguje pasazeréw ek 30 — wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych Wykonywanie |2 tygodnie
zgodnie procedurami — opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréw obstugi
w sytuacjach w sytuacjach kryzysowych podréznych
kryzysowych —  okresla czynnosci i etapy postepowania w portach w portach
i terminalach przy odprawie pasazerskiej w czasie sytuaciji |i terminalach
kryzysowych
— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach
kryzysowych adekwatnie do charakteru tej sytuacji
— dobiera procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionych w portach i terminalach
podejmuje dziatania ek 30 — analizuje przepisy prawa dotyczace obstugi zwigzanej Wykonywanie |2 tygodnie
zwigzane z przewozem Z przewozem 0s6b chorych, opieki obstugi
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegodlne efektow
efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostkKi . ksztalcenia w przedmioty/ |realizacji
) Efekty ksztatcenia wraz .. . Lo .
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . p Yyl .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
0s0b chorych, — wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem osdb |[podréznych
niepetnosprawnych chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegoinej  |w portach
i wymagajgcych opieki i terminalach
szczegolnej opieki - stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem o0s6b
chorych, niepetnosprawnych i wymagajacych szczegdinej
opieki
— rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej
pomocy osobom chorym
— stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwsze;j
pomocy
podejmuje dziatania ek 30 — okresla zasady przewozu zwierzgt zgodnie z przepisami Wykonywanie |2 tygodnie
zwigzane z przewozem prawa obstugi
nietypowym - okre$la zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu |podréznych
muzycznego, sprzetu sportowego, wozkéw dzieciecych, w portach
wozkéw inwalidzkich, rowerdw, przesytek pocztowych i terminalach
— rozrdznia materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia
i klasy
— okresla zasady przewozu materiatéw niebezpiecznych
w bagazu podréznych
charakteryzuje ek 30 — wymienia urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach  |Wykonywanie 2 tygodnie
urzgdzenia do kontroli i terminalach obstugi
podréznych i bagazu - rozpoznaje urzadzenia do kontroli 0séb i bagazu w portach |podréznych
w portach i terminalach i terminalach w portach
i terminalach

— rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie
urzgdzen do kontroli osdb oraz bagazu w portach i
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegodlne efektow
efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostkKi . ksztalcenia w przedmioty/ |realizacji
) Efekty ksztatcenia wraz .. . Lo .
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . p Yyl .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
stosuje systemy ek 20 opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie Wykonywanie |2 tygodnie
informatyczne w planowania, organizacji oraz eksploatacji portow i terminali |obstugi
procesie planowania, w obstudze podréznych podréznych
organizacji oraz stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczng |W portach
eksploatacji portow obstuge podréznych i terminalach
i terminali w obstudze postuguije sie specjalistycznymi programami
podréznych komputerowymi w procesie planowania, organizacji oraz
eksploatacji portow i terminali w obstudze podréznych
SPL.02.6. przestrzega zasad ek stosuje zasady kultury osobistej i ogélnie przyjgte normy  |Wszystkie Caly okres
Kompetencje kultury osobistej i etyki zachowania w srodowisku pracy przedmioty szkolenia
personalne zawodowej wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
i spoteczne wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie
przestrzega tajemnicy ek pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa Wszystkie Caty okres
zwigzanej z przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, [Przedmioty szkolenia
wykonywanym przesytania i przechowywania danych osobowych
zawodem i miejscem przyjmuje odpowiedzialnos$é za powierzone informacje
pracy zawodowe
respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
planuje wykonanie ek rozréznia etapy planowania zadan Wszystkie Caty okres
zadania przedmioty szkolenia
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegodlne efektow
efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/ [realizacji
) Efekty ksztatcenia wraz .. . Lo .
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . . .. .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania
planowanych zadan

— stosuje techniki organizacji czasu pracy

— sporzadza harmonogram wykonania zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikéw
monitorowania

— opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

stosuje zasady ek — opisuje zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracownika  |Wszystkie Caty okres
odpowiedzialnosci za — opisuje zakres odpowiedzialno$ci porzadkowej pracownika [przedmioty szkolenia
podejmowane dziatania - wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw

dotyczacych odpowiedzialnosci pracownika
— ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych

wykazuje sie ew — podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie rozwigzan |Wszystkie Caly okres
kreatywnoscig dla nowych zadan zawodowych przedmioty szkolenia
i otwartoscig na zmiany — stosuje metody twérczego rozwigzywania problemoéw

— stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania probleméw
i realizowania zadan zawodowych

stosuje techniki ew — wymienia przyczyny stresu Wszystkie Caty okres
radzenia sobie ze - wskazuje skutki stresu krotko- i diugotrwatego przedmioty szkolenia
stresem — omawia techniki radzenia sobie ze stresem

— rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb
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Liczba godzin na
poszczegodlne

Grupowanie
efektow

efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/ [realizacji
efektow Efekty kszt.alcenla wraz uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . p Yyl .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
doskonali umiejetnosci ew okresla zestaw umiejetnosci i kompetenciji zawodowych, Wszystkie Caty okres
zawodowe personalnych i spotecznych potrzebnych do wykonywania |przedmioty szkolenia
zawodu
analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania
i uwarunkowania psychofizyczne do wykonywania pracy
w wybranym zawodzie
okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci
niezbednych do wykonywania danego zawodu
planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na
podstawie przeprowadzonej analizy wtasnych predyspozyciji
uczestniczy w réznych formach doskonalenia zawodowego
negocjuje warunki ew rozréznia style i techniki negocjaciji Wszystkie Caly okres
porozumien dobiera merytoryczne argumenty do tematu negocjacji przedmioty szkolenia
stosuje techniki i style negocjacji w pracy zawodowe;j
okresla warunki do osiggniecia konsensusu
ocenia ryzyko podejmowanych negocjacji
ocenia skutecznos$¢ negocjacji w celu doskonalenia tego
obszaru dziatania
stosuje zasady ek wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym Wszystkie Caly okres
komunikacji rozroznia komunikacje werbalng od niewerbalne;j przedmioty szkolenia

interpersonalnej

rozroznia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikacji
interpersonalnej
stosuje zasady skutecznego komunikowania sie
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Liczba godzin na Grupowanie
poszczegodlne efektow
efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . ksztalcenia w przedmioty/ [realizacji
efektow Efekty kszt.alcenla wraz uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . p Yyl .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
— podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalnej
— okresla style komunikacji interpersonalnej
— formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat
— parafrazuje wypowiedzi innych osob
— przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemnej
z zachowaniem zasad komunikowania sie
— przestrzega zasad kultury wypowiedzi
— stosuje zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalnej
stosuje metody ek - dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw Wszystkie Caly okres
i techniki w pracy zawodowej przedmioty szkolenia
rozwigzywania — analizuje przyczyny problemoéw i konfliktéw w pracy
problemow zawodowej w celu zapobiegania im
SPL.02.7. planuje i organizuje ek — opisuje strukture grupy zadaniowej Wszystkie Caly okres
Organizacja prace zespo{u w celu —  okresla zasady dobrej Wspc'){pracy w grupie przedmioty szkolenia
pracy matych wykonania —  przydziela zadanie zespotowi
zespotow przydzielonych zadan - sporzadza harmonogram prac zespotu
dobiera osoby do ek — okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, jakie muszg |Wszystkie Caly okres
wykonania mie¢ czionkowie zespotu do wykonania poszczegdinych przedmioty szkolenia
przydzielonych zadan zadan
— dobiera cztonkdéw zespotu do wykonania zadania
— wskazuje role poszczegdlnych cztonkéw zespotu
zadaniowego
kieruje wykonaniem ew — wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym Wszystkie Caly okres
przydzielonych zadan — opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym przedmioty szkolenia

PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH
SPL.02.4. Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach

Strona 51 z 55



Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

**

Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

* x %

Liczba godzin na
poszczegodlne

Grupowanie
efektow

efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostkKi . ksztalcenia w przedmioty/ |realizacji
) Efekty ksztatcenia wraz .. . Lo .
efektow . uwzgledniajaca |Kryteria weryfikacji Obowiagzkowe |w cyklu
. z kodowaniem (ek, ew, ep) . . p Yyl .
ksztatcenia minimalng liczbe zajecia nauczania dla
okreslona edukacyjne przedmiotu
w podstawie ustalone przez
programowej dyrektora
formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy
okresla kolejnos¢ wykonywania zadan
opisuje techniki motywacyjne
dobiera techniki motywacyjne do sytuacji
monitoruje i ocenia ek kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego Wszystkie Caty okres
jakos¢ wykonania analizuje wyniki monitoringu i kontroli przedmioty szkolenia
przydzielonych zadan okresla bariery w osigganiu pozadanej efektywnosci pracy
zespotu
wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na
podstawie analizy wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych
ocenia efekty pracy zespotu i poszczegdlnych jego
cztonkéw
wprowadza ew okresla wplyw postepu technicznego na doskonalenie Wszystkie Caty okres
rozwigzania techniczne jakosci pracy przedmioty szkolenia

i organizacyjne
wplywajgce na
poprawe warunkow i
jakos¢ pracy

okredla mozliwosci optymalizacji organizacji pracy
okredla mozliwosci modernizacji stanowiska pracy
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Tabela 8 Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

Przedmiot/ Liczba godzin
Obowiazkowe Przedmioty Zajgcia Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne realizowane
zawodowe . . .
ustalone przez AT w formie zajeé - - : —
dyrektora praktycznych ekty ksztalcenia (ek, ew, ep.)|Kryteria weryfikacji
Wykonywanie obstugi 30 obstuguje pasazeréw ek — wymienia elementy i czynno$ci zwigzane z obstugg pasazeréw w portach
podréznych w portach w portach i i terminalach pasazerskich
i terminalach terminalach — okresla czynnosci i etapy postepowania przy odprawie pasazerskiej w
portach i terminalach
— dobiera procedury obstugi pasazeréw w portach i terminalach pasazerskich
— dobiera procedury do obstugi rzeczy i bagazu w portach i terminalach
— stosuje zasady obstugi pasazeréow w portach i terminalach
Wykonywanie obstugi 30 przygotowuje ek — okresla rodzaje materiatéw informacyjnych dla podréznych
podréznych w portach materialy informacyjne - przestrzega zasad dotyczacych przygotowywania materiatow
i terminalach dla podréznych informacyjnych dla podréznych
réznych gatezi - sporzadza materialy informacyjne dla podréznych réznych gatezi transportu
transportu
Wykonywanie obstugi 30 udziela informacji ek — okresla rodzaje informacji potrzebnych podréznym w portach i terminalach
podréznych w portach podréznym w portach pasazerskich
i terminalach i terminalach — dobiera zakres informacji przedstawianych podréznym w zaleznosci od
tresci zapytania
— przestrzega przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych w
trakcie udzielania informacji
— przedstawia pasazerom informacje w sposdb jasny i zrozumiaty
Wykonywanie obstugi 30 sporzagdza ek — wymienia rodzaje dokumentéw stosowanych w portach i terminalach
podréznych w portach dokumentacje zwigzanych z obstugg podréznych
i terminalach zwigzang z obstugg - wypetnia dokumenty zwigzane z podrézg, np. bilety, karty poktadowe,
podréznych etykiety bagazowe, listy pasazeréw, rezerwacje na podréz
— stosuje zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych podréznych
Wykonywanie obstugi 30 sprawdza dokumenty ek — wskazuje dokumenty, ktére muszg posiada¢ podrézni podczas odprawy
podréznych w portach podréznych i podrézy, np. paszport, dowod osobisty, wiza, ubezpieczenie, dokument
i terminalach wymagane poswiadczajacy prawo do ulgowego przejazdu
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Przedmiot/ Liczba godzin
Obowiagzkowe e ey Zajecia Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zajecia edukacyjne realizowane
zawodowe . . .
ustalone przez AT w formie zajeé - - : —
dyrektora praktycznych ekty ksztalcenia (ek, ew, ep.)|Kryteria weryfikacji
w terminalach — odczytuje dane z dokumentacji pasazerow, np. z dowodu osobistego, wizy,
pasazerskich karty poktadowej, biletu, rezerwacji podrézy
Wykonywanie obstugi 30 obstuguje pasazeréw ek — wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych
podréznych w portach zgodnie procedurami - opisuje tryb postepowania i informowania pasazeréw w sytuacjach
i terminalach w sytuacjach kryzysowych
kryzysowych — okresla czynnosci i etapy postepowania w portach i terminalach przy
odprawie pasazerskiej w czasie sytuacji kryzysowych
— dobiera procedury obstugi pasazeréw w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do charakteru tej sytuacji
— dobiera procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu pozostawionych w
portach i terminalach
Wykonywanie obstugi 30 podejmuje dziatania ek — analizuje przepisy prawa dotyczgce obstugi zwigzanej z przewozem oséb
podréznych w portach zwigzane z chorych, opieki
i terminalach przewozem osob — wymienia czynnosci zwigzane z obstugg i przewozem 0s06b chorych,
chorych, niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegdlnej opieki
niepetnosprawnych - stosuje zasady obstugi zwigzanej z przewozem oséb chorych,
i wymagajacych niepetnosprawnych i wymagajgcych szczegélnej opieki
szczegolnej opieki - rozpoznaje sprzet medyczny do udzielania pierwszej pomocy osobom
chorym
— stosuje techniki ratunkowe i zasady udzielania pierwszej pomocy
Wykonywanie obstugi 30 podejmuje dziatania ek — okresla zasady przewozu zwierzgt zgodnie z przepisami prawa
podréznych w portach zwigzane z — okresla zasady przewozu bagazy specjalnych, np. sprzetu muzycznego,
i terminalach przewozem sprzetu sportowego, wozkow dzieciecych, wézkow inwalidzkich, rowerdw,
nietypowym przesytek pocztowych
— rozrdznia materiaty niebezpieczne oraz ich oznaczenia i klasy
— okresla zasady przewozu materiatéw niebezpiecznych w bagazu
podréznych
30 ek — wymienia urzadzenia do kontroli 0sob i bagazu w portach i terminalach
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Przedmiot/ Liczba godzin

Obowiagzkowe e ey Zajecia Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)

zajecia edukacyjne realizowane

zawodowe . . .

ustalone przez ¢ t w formie zajeé - : —

dyrektora eoretyczne praktycznych Efekty ksztalcenia (ek, ew, ep.)|Kryteria weryfikacji
charakteryzuje — rozpoznaje urzgdzenia do kontroli oséb i bagazu w portach i terminalach
urzgdzenia do kontroli — rozpoznaje systemy, zasady dziatania i zastosowanie urzgdzeh do kontroli

Wykonywanie obstugi podréznych i bagazu 0s0b oraz bagazu w portach i terminalach

podréznych w portach w portach i

i terminalach terminalach

Wykonywanie obstugi 20 stosuje systemy ek — opisuje systemy informatyczne stosowane w procesie planowania,

podréznych w portach
i terminalach

informatyczne w
procesie planowania,
organizacji oraz
eksploatacji portow

i terminali w obstudze
podréznych

organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali w obstudze podréznych
stosuje narzedzia internetowe wspomagajgce logistyczng obstuge
podréznych

postuguje sie specjalistycznymi programami komputerowymi w procesie
planowania, organizacji oraz eksploatacji portéw i terminali w obstudze
podréznych
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